
カスタマージャーニーマップ
制作時間：4時間
使⽤ソフト：Ado b e � I l l u s t r a t o r
作業範囲：調査・分析 � / �資料作成

課題内容から以下の点を考えました。

『冷凍フード』は、忙しい⼈や料理が苦⼿な⼈を想定し、『サブスク』は、定期的な配達が必要な、普段

あまり料理をしない⼈をターゲットにしました。

これを基にペルソナ設定やユーザー⾏動、⾃社アクションを考え、資料にまとめました。

資料のデザインはプレゼン資料としてモノトーンを基本とし、アイコン部分のみアクセントカラーを使

⽤しました。

アンケート結果を円グラフで⾒やすく表現

課題内容

4種類の課題から1つを選択しカスタマージャーニーマップを作成。

ペルソナの設定、フェーズの設定、タッチポイントの洗い出しをする。

A4サイズ1枚でまとめる。


